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CARTA DEI SERVIZI 
  

Ultimo aggiornamento: marzo 2023 

Casa rifugio di primo livello “Giovanna Meneghini” 

Casa rifugio di primo livello “Elisa Salerno” 

Casa di secondo livello “Villa Savardo” 

 

Ente gestore: Congregazione Suore Orsoline scm  

per mezzo del Centro Servizi Villa Savardo 
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Dalla mission all’azione concreta 

 

La Congregazione Suore Orsoline scm nasce con la mission promuovere e sostenere la famiglia in 

situazione di difficoltà, in particolare i minori con disagio psicosociale e facendosi prossima alle 

situazioni di povertà ed emarginazione femminile prodotte dall’ingiustizia e dalla fragilità umana. 

In quest’ottica, oltre ai servizi già in essere al fianco delle fragilità materno-infantili, dal 2010 l’ente ha 

aperto due case rifugio per donne vittima di violenza, case a indirizzo secretato per motivi di 

protezione i cui servizi sono coordinati e gestiti dal Centro Servizi Villa Savardo con personale laico e 

specializzato in ambito di tutela della donna e del bambino. Nel 2023, data la necessità territoriale di 

un numero sempre crescente di accoglienza in protezione di donne vittime di violenza di genere, è 

stata aperta una nuova casa rifugio.   

  

Casa Giovanna Meneghini, di primo livello:  

- accoglie principalmente donne vittime di violenza cha hanno appena intrapreso i primissimi 

passi del percorso di uscita dalla violenza  

- offre il servizio di Pronta accoglienza h. 24 

- offre servizi di accompagnamento nei primi step di un percorso di autonomia 

Capacità ricettiva: 5 posti letto  

 

Casa Elisabetta Salerno, di primo livello:  

- accoglie principalmente donne vittime di violenza cha hanno appena intrapreso i primissimi 

passi del percorso di uscita dalla violenza  

- offre il servizio di Pronta accoglienza h. 24 

- offre servizi di accompagnamento nei primi step di un percorso di autonomia 

Capacità ricettiva: 10 posti letto  

 

Casa Villa Savardo, di secondo livello:  

- accoglie principalmente donne vittime di violenza che hanno già intrapreso un percorso di 

autonomia 

- offre supporto nella ricerca lavorativa e abitativa e nella costruzione di una rete sociale nel 

territorio di reinserimento a conclusione del percorso di uscita dalla violenza 

Capacità ricettiva: 4 donne e 3 bambini 

 

Destinatari 

Donne vittima di violenza, insieme ai propri figli minorenni. 

Non possono essere accolte donne con alcuni tipi di fragilità (dipendenze, fragilità psichiatriche con 

terapie farmacologica, donne non autonome …) o in situazioni incompatibili con le persone già 

accolte.  

 

  Obiettivi 

   

 Garantire protezione alle donne vittime di violenza, insieme ai loro figli 
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 Offrire alle persone accolte uno spazio e un tempo di rielaborazione del vissuto in un contesto 

protetto. 

 Favorire un percorso di recupero della propria autonomia anche attraverso la ricerca di un 

lavoro e di una abitazione. 

 Assicurare l’accudimento dei figli nell’orario di lavoro, nel caso di impegno lavorativo delle 

ospiti. 

 Favorire per i minori qualità nelle relazioni della vita quotidiana, e varie opportunità di luoghi 

e di spazi. 

  

Come operiamo 

   

Le case rifugio si impegnano a garantire ai cittadini ospiti e alle Istituzioni l’adesione delle proprie 

prestazioni ai seguenti principi: accoglienza e rispetto della persona, tutela della privacy; trasparenza 

nelle decisioni e negli interventi attivati, professionalità, integrazione interna (fra operatori) ed esterna 

(tra la comunità e i Servizi Sociali); adeguatezza e pertinenza dell’intervento rispetto al bisogno 

dell’utente. 

  

Personale e volontari 

   

 Il personale educativo è composto da: 

- una assistente sociale; 

- una psicoterapeuta e psicologa di comunità; 

- due educatrici; 

- un supervisore pedagogista; 

            Partecipano in maniera costante alle attività educative e di accompagnamento: 

- personale religioso; 

- volontari formati 

   

 I servizi generali ed amministrativi sono assicurati dall’ente gestore con personale qualificato. 

  

Modalità di accesso 

  

In Pronta Accoglienza: su richiesta telefonica o scritta dell’ente inviante (Ceav o FF.OO. o servizi 

territoriali) alla segreteria o al numero disponibile h 24: 0445.873124, inserimento immediato in caso 

di posti disponibili e previo impegno di spesa dell’ente di riferimento; 

  

Per ingressi programmati: 

  Il Centro antiviolenza o il servizio sociale inviante, dopo un primo contatto telefonico alla 

segreteria, presenta una richiesta scritta con una breve descrizione della situazione; 

  

 La richiesta viene valutata in sede d’equipe multidisciplinare in base ai seguenti criteri: 

 disponibilità di posti nella casa;  

 valutazione della situazione. 

   

L’ente inviante con lettera scritta si assume l’onere di spesa o si impegna a coinvolgere l’ente 
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responsabile in base ai protocolli attivi a farsi carico delle rette il quale dovrà a sua volta inviare alla 

segreteria del Centro Servizi Villa Savardo l’impegno di spesa, prima dell’inserimento della donna o 

del nucleo familiare.  

   

La presa in carico 

   

L’inserimento in Casa rifugio coincide con la presa in carico dell’ospite e del/dei minori. 

 Al momento dell’inserimento all’ospite viene chiesto di presentare alcuni documenti (documenti 

identificativi, tessera sanitaria, codice fiscale, ecc.) e gli viene presentato il regolamento interno. 

 Nel caso si rilevassero altri bisogni (educativi o di altro genere), il personale delle case rifugio 

relazionerà quanto osservato ai Servizi con i quali si rivaluteranno gli obiettivi e le risorse da 

mettere in campo per il progetto di autonomia.   

 Cosa offriamo 

   

 Agli enti invianti offriamo i seguenti servizi: 

 partecipazione a riunioni/incontri periodici di verifica, UVMD con gli operatori di 

riferimento; 

 monitoraggio negli incontri protetti con adulti di riferimento dei minori; 

 stesura di relazioni sociali e, qualora necessario, educative; 

 

 Agli ospiti offriamo i seguenti servizi: 

 accoglienza residenziale in luogo protetto e ad indirizzo segreto 

vitto, trasporti e collegamenti esterni, assistenza sanitaria e igiene previsti dal servizio 

sanitario, vestiario; 

 accompagnamento a visite mediche, ai Servizi Sociali e al Centro Antiviolenza; 

 sostegno educativo finalizzato al potenziamento delle risorse individuali a sostegno del 

progetto di autonomia; 

 colloqui individuali settimanali ove ritenuto opportuno; 

 supporto alle donne ed ai loro bambini nella fase dell’inserimento scolastico  

 attivazione di interventi volti al raggiungimento di un’autonomia totale o parziale del 

nucleo; 

 accudimento del/dei minori nei momenti in cui la mamma è assente; 

 sostegno psicologico di rielaborazione del vissuto, colloqui individuali e auto mutuo aiuto; 

 orientamento nei percorsi di ricerca del lavoro; 

 orientamento nei percorsi di ricerca della casa; 

 incontri di gruppo con le ospiti per la gestione della vita quotidiana; 

 attivazione di gruppi di sostegno/volontariato e reti sociali per il reinserimento sul 

territorio; 

 l’inserimento dei minori accolti in gruppi ricreativi e sportivi presenti nel territorio. 

 accompagnamento dei figli in un percorso di ascolto e rielaborazione del vissuto 

le accoglienze avvengono su segnalazione e invio dei centri antiviolenza, delle FF.OO. e 

dei servizi territoriali 

   sostegno al rinnovo dei documenti grazie a collaborazioni con avvocati esperti in materia 

di immigrazione 
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accompagnamento nei percorsi legali (separazione, penale a seguito delle denunce di 

violenza) 

Le rette 

Le rette giornaliere sono annualmente determinate in relazione alle convenzioni e agli accordi con gli 

enti interlocutori. Le rette variano tra accoglienza regionali ed extra regionali in virtù dei contributi 

pubblici previsti dalla Regione Veneto.  

Le rette sono esenti iva ai sensi dell’art.10 DPR 633/72 n. 27 ter e vengono fatturate mensilmente: 

l’imposta di bollo di ogni fattura (pari a 2€) è a carico dell’ente pagante. Nella retta si include il giorno 

di accoglienza e di dimissione. La composizione della retta è specificata in un documento a parte.  

Servizi aggiuntivi e straordinari non contemplati nell’elenco delle prestazioni e relativi costi devono 

essere di volta in volta concordati con i servizi invianti e la comunità. 
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